
公表日： 2026年3月6日

事業所名 こころ園 利用児童数 25 回収数 7

チェック項目 はい
どちら
ともい
えない

いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

１
訪問支援員からの助言や説明は、具体的
でわかりやすく、取り入れやすいものです
か。

7 0 0
・集団での様子を見ていただけて良かっ
たです
・支援児に対しての具体的な言葉掛けや
様子を知ることができた

それぞれの環境の違いを理解した上で、園で
できる支援方法や声かけの仕方などをお伝え
しています。

２ 訪問支援員の支援に対する知識・技術等
に満足していますか。

7 0 0 ・適切な支援をして頂いています
これからも定期的に訪問することで、先生方と
の情報共有や、支援の方向性の確認を随時
行っていきたいと思います。

３ 訪問支援員は質問に対して、適時・適切
に回答してくれていますか。

7 0 0
今後も訪問先での困りごとや悩まれていること
が1つでも多く解消できるよう、適切なアドバイ
スをすることを目指して訪問支援に取り組んで
いきたいと思います。

４
保育所等訪問支援を利用したことで、課
題や困りごとが解消または軽減されまし
たか。

7 0 0 ・個別の対応方法をうかがえて良かった
です

今後も訪問先での困りごとや悩まれていること
が１つでも多く解消できるよう、適切なアドバイ
スをすることを目指して訪問支援に取り組んで
いきたいと思います。

５ 事業所からの支援に満足していますか。 7 0 0
これからも定期的な情報交換や訪問支援を行
う中で、継続的な支援が双方でできるようにし
ていきたいと思います。

６ その他のご意見

・今後ともよろしくお願いいたします
・園に訪問していただき、直接お話できた
ことで共通理解ができ、今後の対応に繋
げることが出来ています。ありがとうござ
いました。
・年間に１度ではなく、２度くらい訪問が
あるとより情報交換ができてよいと思い
ました。

現在、多くの利用希望があり、予定よりも訪問
の頻度が少なくなってしまい申し訳ありませ
ん。
今後、人員の見直しやスケジュール調整を行
うことで、訪問の頻度を上げられるよう努めて
いきたいと思います。


