
公表日： 2025年3月3日

事業所名 いずみ園 回収数 13

チェック項目 はい
どちら
ともい
えない

いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

１
訪問支援員からの助言や説明は、具体的
でわかりやすく、取り入れやすいものです
か。

11 2 0

・さっそく取り入れられる具体的なアドバ
イスもたくさんいただけて有効だった。
・保護者の気持ちが施設を通してよく、理
解できた
・幼稚園での個別な対応の方法なども詳
しく教えていただけて、連携ができること
にとても安心感があります。
・いつも一緒に考えてくださって有難いで
す。
幼稚園での集団生活ではどうなのか、伸
ばしていきたいところ、など状況を踏まえ
てくださって一緒の目標をもち、援助でき
ることが心強いです。
・わかりやすいですが、保育園で取り入
れることは少なくも感じます。

発達支援についてより多くの方に理解してい
ただけるように、丁寧な説明を行っていきま
す。また、環境の違いを理解した上で、訪問先
でも取り入れやすい支援方法や声の掛け方
を、担当職員の方にお伝えしていきます。

２ 訪問支援員の支援に対する知識・技術等
に満足していますか。

11 2 0
・温かい目で先を見通していると感じまし
た
・専門的な目線で様々なことを教えてもら
えることはとても嬉しいです。

定期的に訪問させていただき、その時のこども
に合った支援方法についてお話していきたい
と思います。

３ 訪問支援員は質問に対して、適時・適切
に回答してくれていますか。

12 1 0 ・困ったときは電車などでも対応していた
だけることはとてもありがたいです。

訪問先の困りごとや悩みを解消していけるよう
に、これからも訪問先との連携を深めていきた
いと思います。また、お困りの際は、お電話で
も対応させていただきす。

４
保育所等訪問支援を利用したことで、課
題や困りごとが解消または軽減されまし
たか。

9 4 0

・いずみ園と保育園での役割が違うこと
からどちらともいえないです
・いずみ園での環境と園での環境を全て
同じにすることは出来ないので、どうして
も難しい場面が出てきてしまうことがある
為。

ご意見ありがとうございます。園での役割や環
境が異なるため、全て同じ支援というのは難し
いと思います。しかし、情報を共有し困りごと
や課題を共通で認識して、問題の解決に努め
ていけたらと思います。

５ 事業所からの支援に満足していますか。 11 2 0 ・本児のできることが増えていると思いま
す。

今後も定期的に訪問し、情報共有をしていくこ
とで、継続的な支援を双方でできるようにして
いきたいと思います。同じ方向性を持ち関わる
ことで、こどもたちのできること、わかることを
増やしていきたいので、今後もよろしくお願い
いたします。

６ その他のご意見

・訪問支援をきっかけとして今後もさらに
継続的に情報交換、連携が深められるこ
とを期待しています。
・連携が取れる事がとても重要なので、
これからも宜しくお願いいたします
・いつもご支援・ご協力ありがとうござい
ます。引き続き、子どもたちのためにお
互い頑張りましょう！
・複数人で訪問していただいたことで、見
られているという意識があったのか、児
童が落ち着いて、いつもより課題に一生
懸命取り組んでいたと思います。課題と
なる場面をちょうど見ていただくことがで
きなかったので、もう少し長い時間訪問し
ていただけると、そうした場面も見ていた
だけるのかと思いました。休み時間しか
お話しすることができませんでしたが、今
後も訪問をしていただける機会がありま
したら、現在の児童の発達段階に適した
学習の進め方や声掛けの方法など、ご
相談できたらと思います。
・支援をして頂く機会があればよろしくお
願い致します。
・いつもありがとうございます。今後ともよ
ろしくお願いします󰢜

ご意見ありがとうございます。また、常日頃か
ら訪問支援にご協力いただき、ありがとうござ
います。今後も連携を図り、情報を共有する中
で、支援方法や課題を共に考えていけたらと
思います。こどもたちが双方で有意義な時間
を過ごし、楽しい環境の中で成長していけるよ
うに取り組んでいきますので、今後もよろしくお
願いいたします。


