
公表日： 2024年2月9日

事業所名 こころ園 保護者数（児童数） 0 回収数 0 割合 #DIV/0!

チェック項目 はい
どちら
ともい
えない

いいえ わから
ない ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

① 子どもの活動等のスペースが十分に確保
されているか

23 2 0 0
・先生の人数も多く配置していただいて
るので、もう少し広くても良いのでは…と
思う時もある。

ご不便な思いをさせてしまい申し訳ありませ
ん。多く方にお越しいただいておりますので室
内のレイアウトの工夫や時差を付けての活動
など配慮してまいります。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 23 2 0 0 ・配置数はよいが、時々声かけが適切で
はないなと感じる人がいる。

お子様の成長に合わせた声がけを目指し、職
員間で再度見直しを行うことで改善を図ってま
いります。

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化
された環境になっているか。また、障害の
特性に応じ、事業所の設備等は、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮が適切にな
されているか

22 1 0 2

・部屋をじっくりみたことがないので、わ
からない。
・教室のドアが同じ様なものが並んでい
て子どもにはわかりにくい様なので、子
供の目の高さで教室名やトイレなど表示
が低く掲示されたらいいなと思いました。

お部屋の案内図については検討させていただ
きます。室内掲示や備品は気が散らないよう
必要最小限にしております。今後も子どもたち
に必要なものは積極的に取り入れ、より良い
環境を目指します。

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環
境になっているか。また、子ども達の活動
に合わせた空間となっているか

24 0 0 1

・今年度、登園・降園時に施設に入った
際、尿のような臭いがすることが多いの
が気になります（「今年度はお漏らしなど
をする子が多い」などの理由で臭ってし
まうのかもしれませんが）。
・毎日、迎えに行くと掃除、洗濯をやって
くださっていて感謝しています。

日々の清掃、消毒をこれからも丁寧に行い、
清潔で安全な環境づくりに努めてまいります。

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、児童発達支援計画が
作成されているか

24 1 0 0

日々の子どもたちの様子はもちろんですが、
引継ぎや個人面談での保護者様からのご意
見、ご要望も踏まえ個別支援計画を作成して
おります。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ
イドラインの「児童発達支援の提供すべき
支援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支
援内容から子どもの支援に必要な項目が
適切に選択され、その上で、具体的な支
援内容が設定されているか

20 1 0 4 ・ガイドラインの内容が詳しくわからない
ので、何とも言えない。

発達支援を中心に個別支援計画を作成してお
りますが、ご家庭におけるアドバイスや併用先
の幼稚園、保育所への支援など、家族支援、
地域支援も必要に応じて盛り込んでおります。

⑦ 児童発達支援計画に沿った支援が行わ
れているか

23 0 0 2
・支援計画は個別に立てられていると思
うが、毎日の支援は担当が日々変わる
ので、その児童に合わせた内容での支
援ができているのか分からない。

どの職員も支援計画を基に支援を行えるよ
う、毎日のミーティングや翌日以降の引継ぎに
おいて、より一層情報共有ができるよう努めて
まいります。

⑧ 活動プログラムが固定化しないよう工夫さ
れているか 21 1 0 3

・ベースは固定化している気がする。応
用できるプログラムも必要ではないか、
と感じる
・活動プログラムは、具体的に何を指す
のでしょうか。
・変化が苦手な児童も多いので、ある程
度固定化も仕方ないと思っています。
・コロナのせいでなかなか園の様子を見
られなかったのでわからない。

子どもたちが見通しを持ち、落ち着いて参加で
きるよう決められたプログラム活動の中で過ご
しております。あかりの児童発達支援では、プ
ログラム活動を通して、「待つこと」「気持ちの
コントロールができること」「人を好きになるこ
と」の３点を身に付けることを目的としておりま
す。

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交
流や、障害のない子どもと活動する機会
があるか

5 4 3 13

・コロナ禍でもあり、外部の子どもとの交
流イベントは企画は難しいと思います
が、コロナが落ち着いたら是非企画して
欲しいです。
・系列に定型発達のこども園などがあれ
ば可能そうですが、現状交流が持てない
のは仕方ないと思っています。

現在は地域の施設との交流はありません。今
後、機会がありましたら検討したいと思いま
す。

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑩ 運営規程、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

25 0 0 0 ・入所前の説明は、とても丁寧で質問も
しやすく、戸惑いはなかったです。

ありがとうございます。入園前は分からないこ
とや不安なことがたくさんあるかと思います。
引き続き丁寧な説明を心掛けてまいります。

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援
内容と、これに基づき作成された「児童発
達支援計画」を示しながら、支援内容の説
明がなされたか

20 2 0 3 ・ガイドラインがわからないので何とも言
えない。

ガイドラインは厚生労働省のホームページで
確認することができます。こころ園でもガイドラ
インに基づき、発達支援、家族支援、地域支
援を基本とした個別支援計画を作成しており
ます。

⑫ 保護者に対して家族支援プログラム（ペア
レント・トレーニング等）が行われているか

13 7 1 4

・親の為の講習会などが今後更に増える
と嬉しいです。
・具体的に教えてくれる人もいるが、その
日あった事だけを教えてくれる人もいる
のでどちらとも言えないにしました。

保護者会(おはなし会)で子育ての相談や就学
についての意見交換などは行いました。皆様
のご意見を踏まえ、ペアレントトレーニングに
ついては前向きに検討させていただきます。



保
護
者
へ
の
説
明
等

⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題に
ついて共通理解ができているか

22 3 0 0

日々の引継ぎや個別面談などで保護者様とお
話する機会を設けております。その他必要に
応じて面談もさせていただいております。何か
ございましたらいつでもご相談ください。

⑭ 定期的に、保護者に対して面談や、育児
に関する助言等の支援が行われているか

25 0 0 0

日々の引継ぎや個別面談などで保護者様とお
話する機会を設けております。その他必要に
応じて面談もさせていただいております。何か
ございましたらいつでもご相談ください。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等
の開催等により保護者同士の連携が支援
されているか

13 6 2 4

・連携はないと思うが、交流にはなってい
ると思う。
・他の保護者との交流が持ちづらいの
で、今後保護者会などが増えてほしいで
す。
・体調不良などで参加できなかったの
で。

今年度は年３回の開催でした。保護者様のご
要望も踏まえ、来年度に向け回数や内容の検
討をさせていただきます。

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れにつ
いて、対応の体制が整備されているととも
に、子どもや保護者に周知・説明され、相
談や申入れをした際に迅速かつ適切に対
応されているか

23 1 0 1

定期的な面談以外にも必要に応じて個別面談
を行っております。ご意見やご相談事は遠慮
なく、いつでもお声がけください。

⑰ 子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか

23 1 0 1

日々の引継ぎ時には直接お話をさせていただ
きますが、連絡帳やお電話、おたよりなどでこ
まめにやり取りをさせていただいております。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や
業務に関する自己評価の結果を子どもや
保護者に対して発信されているか

20 1 0 4

お便りは２か月に１回お知らせや活動の様子
を写真も載せながらお伝えしております。自己
評価についてはホームページにて公表してお
ります。

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されている
か

23 0 0 2

引き続き個人情報の取り扱いについては、職
員間で徹底して保護に努めてまいります。

非
常
時
等
の
対
応

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル等を策定し、保護
者に周知・説明されているか。また、発生
を想定した訓練が実施されているか

22 0 1 2

・マニュアルがあるかわからない。地震
の際、震度いくつ以上のときは必ず迎え
にいくことなど、聞いた覚えがない。忘れ
ている可能性もあるので、時々、周知を
してほしい。

各所マニュアルは玄関に掲示、事務所前のカ
ウンターに置いてありますのでお時間のある
時にご覧ください。先日、安全計画をお配りい
たしました。そちらも併せてご確認ください。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出、その他必要な訓練が行われている
か

24 0 0 1

安全計画に基づき、各種訓練を子どもたちとと
もに行っております。

満
足
度

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 22 3 0 0
・とても楽しみにしていて今日は担当の
人誰かなぁと言いながら車で向かいま
す。

これからも子どもたちが毎日楽しみに通ってく
れるこころ園を目指してまいります。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 24 1 0 0

・朝、対応してくださった職員さんが1日
担当でない時もあるので、「今日担当す
る〇〇です」「今日は、このあと担当の
〇〇にかわります」など一言あると嬉し
い。
・いつも子どもたちのために、支援をあり
がとうございます。子どもなりのゆっくり
な成長を母親の私は他の子と比べて遅
いことに焦ってしまっていました。こころ
園に出会って、適切な支援をしつつ、
ゆっくり見守っていけば良いことを知りま
した。
改めてありがとうございます。これからも
よろしくお願いします。
・こころ園にひよこ組から通わせていただ
き、今は幼稚園との併用ですが基礎を
しっかりこころ園で学んだおかげで本人
も幼稚園で不自由なく過ごせているよう
です。本当に手厚い支援ありがとうござ
います。
・通所を始めてからできる事やコミュニ
ケーションが上手に取れる様になってき
ました。保護者に対してもどの方も対応
が優しく、心配事も相談しやすいので安
心して預けられる園だと思います。
子どもも楽しみに通っています。

いつもこころ園をご利用いただきありがとうご
ざいます。皆様からの温かいお言葉をいただ
き大変ありがたく思います。これからも子ども
たちのより良い支援を目指し、日々創意工夫
を凝らしながら支援に取り組んでまいりますの
で、どうぞよろしくお願いいたします。


